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I. NOME DA DISCIPLINA: EGC9105 – Qualidade da Informação 

II. PRÉ-REQUISITOS: Não há. 

III. CARGA HORÁRIA: 
 

 

Carga horária total: 

30 

Carga horária 

semanal: 

4 

Carga horária 

teórica: 

2 

Carga horária 

prática: 

2 

Carga horária 

presencial: 

24 

Carga horária 

assíncrona: 

6 

Data início do 

trimestre: 

21/09/2026 

Data fim do 

trimestre: 

11/12/2026 

 
IV. PROFESSORES/AS: 

 

Lia Caetano Bastos  

Rogerio Cid Bastos  

 
V. TUTOR (SE HOUVER): não se aplica 

 
VI. TRIMESTRE: 3º 

 
VII. ANO LETIVO: 2026 

 
VIII. EMENTA: 

 

 
IX. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA: 

Visão Geral sobre Qualidade da Informação (QI). Definições sobre QI. Medindo 

QI. Informação e Gestão de Dados. Informação e Mídias Sociais. 

Oferecer uma visão sobre o que é QI e sua importância dentro da Engenharia e 

Gestão de Conhecimento. 



X. OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
 

 

 
XI. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO: 

 

 
XII. CALENDÁRIO DA DISCIPLINA: 

 

AULA ATIVIDADES 
 

1  Introdução à Qualidade da Informação (QI): Conceitos 

fundamentais e importância estratégica em Engenharia e 
Gestão do Conhecimento. 

2  Definindo Qualidade da Informação: Dimensões, métricas 

e frameworks (como DAMA-DMBOK, Wang & Strong). 

3  Avaliação da Qualidade da Informação: Ferramentas e 
técnicas (profiling, auditoria, monitoramento). 

4  Qualidade da Informação e Análise   

Textual: Processamento de Linguagem Natural (PLN) aplicado 
a dados não estruturados (relatórios, e-mails). 

5  Qualidade da Informação e Análise Estatística: Métodos 

estatísticos para avaliação e controle da QI (CEP, detecção de 
outliers). 

6  Qualidade da Informação em Big Data: Desafios e 

abordagens específicas para grandes volumes de dados 
(Veracidade, Variedade, etc.). 

7  Qualidade da Informação em Mídias Sociais: Avaliação de 

credibilidade, vieses e desinformação em dados de redes 
sociais. 

8  Gestão e Governança da Qualidade da  

Informação: Implementação de programas de QI, definição 

de papéis, cultura de dados e melhoria contínua. 

 
XIII. METODOLOGIA DE ENSINO: 

 

• Definir QI 

• Apresentar ferramentas que permitam avaliar QI 

• Trabalhar informação a partir de Análise Textual; Análise de Dados e 

Big Data 

• Trabalhar informação produzida em mídias sociais. 

QI – Introdução;Definições e Processos de Avaliação; Text Minning e Big Data; 

Análise em Mídias Sociais; Gestão e Governança em QI. 

As aulas serão conduzidas por meio de exposição dialogada, com 

apresentação de slides e discussão de casos reais. Serão utilizados exemplos 

práticos e contemporâneos para ilustrar os conceitos apresentados. Os alunos 



 
 
 
 

 
XIV. METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO: 

 

Resolução de Tarefas disponibilizadas no sistema Moodle. A cada tarefa é 

atribuída uma avaliação conforme tabela a seguir: 

 Tema % 
Avaliação 

% 
Acumulado 

 

  Introdução à Qualidade da Informação  5,00 5,00  
(QI)  

  Definindo Qualidade da Informação  10,00 15,00  

  Avaliação da Qualidade da Informação  10,00 25,00  

  Qualidade da Informação e Análise  10,00 35,00  
Textual  

  Qualidade da Informação e Análise  10,00 45,00  
Estatística  

  Qualidade da Informação em Big Data  10,00 55,00  

  Qualidade da Informação em Mídias  15,00 70,00  
Sociais  

  Gestão e Governança da Qualidade da  30,00 100,00  

Informação  
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