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Visédo Geral sobre Qualidade da Informacéo (QI). Definicbes sobre QI. Medindo

Ql. Informacéo e Gestdo de Dados. Informacéo e Midias Sociais.

IX. OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA:

Oferecer uma visdo sobre o que é QI e sua importancia dentro da Engenharia e

Gestdo de Conhecimento.



X. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Definir QI

e Apresentar ferramentas que permitam avaliar QI

e Trabalhar informag&o a partir de Anélise Textual; Andlise de Dados e
Big Data

e Trabalhar informacgao produzida em midias sociais.

XI.  CONTEUDO PROGRAMATICO:

QI = Introducéo;Definicbes e Processos de Avaliacdo; Text Minning e Big Data;
Anélise em Midias Sociais; Gestdo e Governanga em Ql.

XIl.  CALENDARIO DA DISCIPLINA:

AULA ATIVIDADES

1 Introducao a Qualidade da Informacao (Ql): Conceitos

fundamentais e importancia estratégica em Engenharia e
Gestdo do Conhecimento.

2 Definindo Qualidade da Informacao: Dimensodes, métricas
e frameworks (como DAMA-DMBOK, Wang & Strong).

3 Avaliacao da Qualidade da Informacéao: Ferramentas e
técnicas (profiling, auditoria, monitoramento).

4 Qualidade da Informacao e Analise
Textual: Processamento de Linguagem Natural (PLN) aplicado
a dados nao estruturados (relatorios, e-mails).

5 Qualidade da Informacao e Analise Estatistica: Métodos

estatisticos para avaliacao e controle da QI (CEP, deteccao de
outliers).

6 Qualidade da Informacao em Big Data: Desafios e

abordagens especificas para grandes volumes de dados
(Veracidade, Variedade, etc.).

7 Qualidade da Informacao em Midias Sociais: Avaliacao de

credibilidade, vieses e desinformacéo em dados de redes
sociais.

8 Gestao e Governanca da Qualidade da
Informacéao: Implementacao de programas de Ql, definicao
de papéis, cultura de dados e melhoria continua.

XIll. METODOLOGIA DE ENSINO:

As aulas serdo conduzidas por meio de exposicdo dialogada, com
apresentacdo de slides e discusséo de casos reais. Serdo utilizados exemplos
praticos e contemporaneos para ilustrar os conceitos apresentados. Os alunos



serdo incentivados a participar ativamente, compartilhando suas experiéncias
e percepcdes sobre os temas abordados.

XIV. METODOLOGIA DE AVALIAGAO:

Resolucgdo de Tarefas disponibilizadas no sistema Moodle. A cada tarefa é
atribuida uma avaliacdo conforme tabela a seguir:

Tema % %
Avaliacdo| Acumulado

Introdugéo a Qualidade da Informacéao 5,00 5,00

(®)

Definindo Qualidade da Informacéao 10,00 15,00

Avaliacado da Qualidade da Informacaao 10,00 25,00

Qualidade da Informacéao e Analise 10,00 35,00

Textual

Qualidade da Informacao e Analise 10,00 45,00

Estatistica

Qualidade da Informacao em Big Data 10,00 55,00

Qualidade da Informacao em Midias 15,00 70,00

Sociais

Gestao e Governanca da Qualidade da 30,00 100,00

Informacéao
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