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ENGENHARIA E GESTAO DO CONHECIMENTO

PRINCIPIOS TEORICOS BASICOS DA AREA DE MIDIA DO CONHECIMENTO?

“Conhecimento é o resultado do encontro de atores ou agentes humanos ou né&o
humanos na geracéo de valor” (conceito funcional da area de Midia do Conhecimento).

1. MIDIA é a parte fisica da informacdo, na perspectiva tecnoldgica privilegiada
especialmente pelas areas de Fisica, Engenharia, Ciéncia da Informacdo e
Comunicacado, considerando-se os estudos pioneiros de Claude Shannon (1916-
2001). Assim, a midia € a parte responsavel pelo suporte, expressao e divulgacéo
da informacgé&o (comunicacao) entre agentes humanos ou agentes tecnoldgicos.

2. FORMA é aquilo que é inteligivel na informagé&o. Por isso distingue-se uma mancha

em formato de triangulo A\ de outra em formato de retangulo. As duas figuras
estdo suportadas e expressas na mesma midia. Mas, apresentam formas
diferentes, sendo uma reconhecida e denominada como “triangulo” e a outra como
‘retdngulo”. Da mesma maneira, ndo se confunde as palavras CASA e CAMA,
porque essas apresentam formas visuais e sonoras diferentes entre si, apesar de
serem semelhantes.

3. INFORMACAO &, portanto, a composicao integrada de duas partes, sendo uma
expressiva (fisica) e a outra inteligivel ou vivencial (ideia/explicita ou sentimento/tacito).

4. No contexto jornalistico, publicitario e de Marketing, chama-se de midia o conjunto
de meios de comunicacdo. Isso ndo contradiz o conceito tecnolégico proposto
anteriormente, porque um meio de comunicacao, por exemplo um jornal impresso, é
produzido por um complexo sistema fisico-material que envolve pessoas,
instrumentos, maquinas, papel e tinta. Todos esses elementos sao fisicos ou
materiais, sendo articulados para produzir informacdo ou noticia. Portanto, 0s
corpos dos jornalistas, das maquinas, do papel e da tinta compdem a midia, como
um sistema integrado e constitutivo da parte fisica que suporta, expressa e divulga
a informagé&o ou a noticia.

5. Na éarea de Jornalismo, por exemplo, o conjunto de profissionais, suportes, veiculos
e canais de comunicagdo constituintes do sistema Midia é observado como uma
instancia de poder sociopolitico que recolhe, organiza, hierarquiza e redistribui a
informacdo como noticia. Por isso, é também percebido e designado como o quarto
poder. Na area de Publicidade e no contexto de Marketing, a Midia é uma instancia
de poder econdmico-financeiro. Enfim, a abordagem sociopolitica propde uma
abordagem diferenciada da Midia, com relagédo ao conceito tecnolégico (Fig. 1).

Conceito Marketing/Publicidade:
Midia € um sistema fisico, cuja
ocupagao representa valor
econdmico-financeiro.

Conceito Tecnolégico: Conceito Jornalistico:
Midia é a parte ou o Midia é o sistema fisico,
suporte fisico da dinamico e de poder
informagéo. sociopolitico, com
profissionais, veiculos e
canais, que produz e
divulga informagées.

Figura 1- Conceito de midia nas perspectivas tecnologica, jornalistica e publicitaria.

! Documento com conceitos propostos por Richard Perassi que foram apreciados, refinados e aprovados
pelos professores da area de Midia do Conhecimento PPGEGC/UFSC.



6. H4, portanto, dois escopos bésicos que influenciam a area de Midia do
Conhecimento PPEGC: (a) um é o escopo tecnolégico e (b) o outro é o escopo
sociopolitico e econdmico:

a. Entre outras possibilidades, as questfes tecnoldgicas sdo referentes a projetos
e modelos de interface, a avaliacdo da competéncia tecnoldgica, da usabilidade
ou mais especificamente da acessibilidade de interfaces, seja para pessoas
com alguma deficiéncia ou para outros publicos especificos (aspectos técnicos,
estruturais, formais e operacionais).

b. Entre outras possibilidades, a coleta, a selecao e a disseminagéo de conteudo,
considerando-se o0 interesse publico, politico ou econdbmico e avaliar a
repercussdo sociopolitica ou econdmico-financeira de certo formato ou
contetdo de comunicacdo sao questfes pertinentes ao escopo sociopolitico e
econdmico (aspectos do contetddo cognitivo e do contexto da informacéo).

7. No conceito de Midia, entre outras, deve-se considerar que assim como ha
conjuntos unitarios ou com diversos elementos, a Midia pode ser um elemento
Gnico ou um composto com diversos elementos. Além disso, os elementos da Midia
necessariamente interagem entre si de maneira autbnoma ou induzida pela agéo
dos agentes humanos e, por isso, 0 conjunto mediador atua como um sistema, com
interacfes e mudancas de estado ao longo do tempo.

8. Ha midia que atua apenas como suporte da informacéo, por exemplo, um pen drive
ou uma folha de papel. Outra midia pode cumprir dupla funcdo, por exemplo, a luz
costuma ser ao mesmo tempo veiculo e canal da informacdo que é suportada na
tela dos computadores. Mas, um sistema mediador completo cumpre trés funcdes
basicas sao de: (1) suporte, (2) veiculo e (3) canal.

9. Um sistema mediador completo realiza as trés fungbes. Por exemplo, na escrita
manual: (1) a folha de papel é o suporte; (2) a tinta da caneta € o veiculo, e (3) a luz
€ o canal, que transmite os contrastes decorrentes das diferengas visuais entre a
tinta e o papel. Todavia, um exemplo de sistema mais complexo é a televisao,
porgue redne mais de um conjunto que cumpre essas as trés func¢des basicas.
Inclusive, ha conjuntos que cumprem essas fungdes na comunicacdo entre
maquinas ou agentes tecnolégicos e, também, conjuntos que realizam essas
funcdes para estabelecer a comunicacdo com observadores ou agentes humanos

(Fig. 2).
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Figura 2 — Sistema mediador de televisdo: suporte, veiculo e canal.

10. Nas éareas de Publicidade e Jornalismo, o sistema geral da televisdo é comumente
designado canal e cada emissora especifica € designada veiculo. Isso também é
coerente com a abordagem tecnolbgica, porque cada emissora propde uma
visualidade e uma expressividade multimidia propria, por meio de formatos e
conteldo especificos.



11. Midia do conhecimento sdo sistemas mediadores que, de maneira autbnoma,
realizam associagcbes de informagbes, produzindo novas informagfes, como
resultados do processo associativo. Por exemplo, um aparelho digital para
afinacédo de instrumentos musicais (Fig. 3) associa comparativamente o registro
de um som recém produzido com outros registros armazenados em sua memoria
eletrdnica. Como resultado, o sistema mediador informa se h& coincidéncia ou ndo
do som produzido com o registro positivo, que foi anteriormente gravado na
memodaria eletrbnica, podendo acender uma luz verde ou vermelha de acordo com
a situacao de coincidéncia ou discrepancia sonora.

Figura 3 — Sistema mediador para afinacéo de instrumentos musicais.

12. O agente humano € por exceléncia mediador e midia do conhecimento. O corpo
humano é a midia elementar do processo sociocultural do conhecimento. E por
meio de seu corpo que, primeiramente, 0 agente humano comunica seus
sentimentos e ideias. Em comparacéo, 0os seres humanos superaram 0S outros
seres naturais, porgue constituiram multiplas linguagens, fabricaram utensilios e
outros objetos, usando seus proprios corpos. Além disso, os agentes humanos
também, produziram agentes tecnoldgicos, cujos mais evoluidos s&do o0s
sistemas eletrbnico-digitais da atualidade, especialmente, os interligados em
redes interativas. O sistema cognitivo-subjetivo humano é o modelo basico para
o desenvolvimento de Midia do Conhecimento.

13. Diferentes profissionais ou equipes de profissionais se dedicam a projetar e
aplicar modelos de composi¢do de sistemas mediadores (Midia), a partir da
reunido de agentes humanos (pessoas) e agentes tecnoldgicos (maquinas). Ha
sistemas compostos com a restrita interacdo de humanos munidos ou ndo com
instrumentos e objetos. Também, h4 sistemas compostos apenas com agentes
tecnolégicos. Contudo, ha sistemas que visam ainda integrar e aprimorar a
interacdo humano-maquina, envolvendo agentes humanos e tecnolégicos.

DOIS ESCOPOS BASICOS DE PESQUISA NA AREA DE MIDIA DO CONHECIMENTO PPEGC

1- ESCOPO OBJETIVO: ESTUDOS DE MIDIA E 2- ESCOPO CONTEXTUAL: ESTUDOS DE MIDIA E
INFORMACAO, LINGUAGEM, TECNOLOGIA. SOCIOLOGIA, POLITICA, ECONOMIA.

SUBAREAS E TEMAS DA AREA DE MIDIA E CONHECIMENTO PPEGC

SUBAREAS INTERNAS TEMAS DE ESTUDO




TEORIA DA MIDIA (ESTUDOS TEORICOS).

APLICAC@O DO CONHECIMENTO E
PRODUCAO DE TECNOLOGIA.

REGISTRO E CONSERVACAO DO
CONHECIMENTO.

MIDIA, GESTAO E MERCADO.

MIDIA, SUBJETIVIDADE E COGNIGAO.
MIDIA, CULTURA E SOCIEDADE.
MIDIA E EDUCACAO.

MIDIA, COMPARTILHAMENTO E
DISSEMINACAO.




